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SALA DE LO SOCIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

En Madrid a 30 de abril de dos mil veinticuatro.

La Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma de MADRID formada por
los llmos. Sres. D. JOSE MANUEL YUSTE MORENO, PRESIDENTE, D2 OFELIA RUIZ PONTONES, D2 M2 ISABEL
SAIZ ARESES, Magistrados , han pronunciado

EN NOMBRE DEL REY
la siguiente
SENTENCIAR®309

En el recurso de suplicacion n® 112/2024 interpuesto por el Letrado DNA. IRENE OLAYA ZAMORA en nombre
y representacion de DNA. Brigida , contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Social n® 35 de los de
MADRID, de fecha 19/10/2023 , ha sido Ponente el llmo. Sr. D. JOSE MANUEL YUSTE MORENO.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Que segun consta en los autos n° 687/2023 del Juzgado de lo Social n°® 35 de los de Madrid
se presenté demanda por DNA. Brigida contra, EL CORTE INGLES SA en reclamacién de RESOLUCION DE
CONTRATO, y que en su dia se celebro el acto de la vista, habiéndose dictado sentencia en 19/10/2023 cuyo
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fallo es del tenor literal siguiente: " Desestimo la demanda interpuesta por dofia Brigida contra la empresa
EL CORTE INGLES SA y absuelvo a ésta de los pedimentos de aquella.”

SEGUNDO.- En dicha sentencia y como HECHOS PROBADOS se declaran los siguientes:

"PRIMERO.- Dofia Brigida viene prestando servicios para la empresa EL CORTE INGLES SA con antigiiedad
reconocida de 15 de julio de 1991, encuadrada, hasta la modificacién operada por la empresa, en el grupo
profesional de Mando (no controvertido y documento n° 1 de los aportados por la demandante en el acto de
la vista),

SEGUNDO.- La demandante vino percibio en el mes de abril de 2023 una retribucién de 4.330,41 €, incluida la
parte proporcional de pagas extraordinarias (documento n° 8 de los aportados por la demandada).

TERCERO.- Dofia Brigida estaba destinada en la Division de venta a Distancia (DVD) de la empresa EL CORTE
INGLES SA, dependiente de sus Servicios centrales. La actora era la responsable del departamento de catalogos
fisicos del Area de La Tienda en Casa (LTC) (documento n° 12 de la demandada y testifical de don Fabio ).

CUARTO.- La empresa demandada tom¢ la decisién de dejar de elaborar catéalogos fisicos en el Area de La
Tienda en Casa al menos desde el 25 de abril de 2023, designado como responsables del catadlogo digital a
otro trabajador, don Florian (documentos n® 10y 11 de la demandada y testifical de don Fabio ).

QUINTO.- La empresa EL CORTE INGLES SA inici6 en fecha 3 de marzo de 2023 un procedimiento colectivo de
Modificacion Sustancial de Condiciones de Trabajo y Movilidad Geografica, al amparo de lo previsto en los arts.40
y41del ET. Tras la celebracidn de reuniones en el marco del periodo de consultas celebradas los dias 14, 16, 22,
24y 27 de marzo de 2023 se alcanzd un acuerdo en esta ultima fecha en relacion a las medidas de modificacién
sustancial de condiciones de trabajo y renunciando la empresa a adoptar medidas de movilidad geografica.
Los términos de dicho Acuerdo son los recogidos en el Acta de fecha 27 de marzo de 2023 aportada por la
demandada en escrito con sello de entrada de 28 de julio de 2023 y que se da aqui por reproducido integramente).

SEXTO.- El citado Acuerdo de fecha 27 de marzo de 2023 se publicé en el portal Corporativo de la empleadora
(documento n® 5 de la demandada) y fue comunicado por el Comité Intercentros a toda la plantilla (documento
n° 6 del mismo ramo de prueba).

SEPTIMO.- Mediante carta fechada el 12 de mayo de 2023 la empresa comunicé a la ahora demandante la
modificacién de sus condiciones de trabajo como consecuencia del procedimiento colectivo de Modificacion
Sustancial finalizado con acuerdo el 27 de marzo de 2023 y por la concurrencia de causas productivas,
organizativas y técnicas (documento n° 2 de los aportados junto con la demanda inicial y que se da aqui por
reproducido integramente).

OCTAVO.- Previa peticién formulada por la ahora demandante la empresa le comunicé los términos de tal
Acuerdo mediante correo electrénico enviado en fecha 16 de mayo de 2023.(documento n® 9 de la demandada).

NOVENO.- Dofia Brigida inicié un periodo de baja médica por enfermedad comun en fecha 23 de mayo de 2023
por "trastorno de ansiedad derivado de

conflicto laboral" (documentos n° 8.2 y 8.4 de los aportados por la demandante).
DECIMO.- El 7 de junio de 2023 se presenté papeleta de conciliacién ante el SMAC de

Madrid, celebrandose sin avenencia tal acto en fecha 27 de junio de 2023 (documento n° 1 de los aportados
junto con la demanda inicial)."

TERCERO.- Contra dicha sentencia se interpuso recurso de suplicacién por la parte demandante, siendo
impugnado de contrario. Elevados los autos a esta Sala de lo Social, se dispuso su pase al Ponente para su
examen y posterior resolucion por la Sala. Habiéndose sefialado para votacién y fallo, en primer lugar, el dia
24 de abril de 2024, no siendo celebrado dicho dia. Posteriormente fue modificada la fecha de votacion y fallo
a 30 de abril de 2024.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - El Juzgado de lo Social nimero 35 de Madrid ha dictado sentencia de fecha 19 de octubre
de 2023, en el procedimiento 687/2023, sobre Resolucién de contrato, en el que son parte D2 Brigida ,
como demandantes, y El Corte Inglés, S.A., como demandada, en la cual se acordé desestimar la demanda,
absolviendo a la empresa.

Contra ella se formula recurso de suplicacién por la demandante solicitando se revoque la sentencia y se
acuerde "anular la sentencia de instancia debiendo dictar otra en su lugar en virtud de la cual se estime la
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demanda interpuesta por esta parte y de declare la | extincién del contrato de la trabajadora al amparo del
art. 50. ET, con derecho a una indemnizacidon como si de un despido se tratase asi como al abobo de una
indemnizacion por dafios y perjuicios en cuantia de 25.315 euros, condenando a la empresa a estar y pasar
por tal declaracion'.

Para sostener su peticién se alegan los siguientes motivos:

1. Al amparo del apartado b) del articulo 193 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social, dirigido a la revision
de su contenido factico con las siguientes propuestas:

a. Modificar el hecho probado primero, que quedaria con el siguiente contenido, figurando en letra resaltada
en negrita lo que se afiade:

" PRIMERO.- Dofia Brigida viene prestando servicios para la empresa EL CORTE INGLES SA en el centro de
trabajo de la calle Alfonso Gomez, num 8 con antigliedad reconocida de 15 de julio de 1991, encuadrada, hasta
la modificacion operada por la empresa, en el grupo profesional de Mando y con una jornada semanal de lunes
a viernes, en turno fijo de mafana con sistema de trabajo mixto presencial y teletrabajo (hasta 148 horas al
trimestre). Estas condiciones son modificadas mediante carta de 13 de mayo de 2023 imponiendo jornada de
lunes a domingo, turnos rotativos de mahana tarde y noche y eliminando el régimen de trabajo ".

b. Modificar el hecho probado segundo, que quedaria con el siguiente contenido, figurando en letra resaltada
en negrita lo que se afiade:

" SEGUNDO.- La demandante vino percibié en el mes de abril de 2023 una retribucién de 4.330,41 £, incluida
la parte proporcional de pagas extraordinarias (documento n° 8 de los aportados por la demandada), siendo el
salario correcto, a efectos del calculo de una posible indemnizacion, el de 4.463,60 euros brutos mensuales.
Forma parte del salario de la trabajadora, entre otros, un complemento personal de 1.670 euros mensuales,
un complemento de estructura por importe de 95,50 euros, un complemento de reorganizacion por importe de
86,95 euros y un salario en especie de por importe de 17,06 euros mensuales ".

c. Modificar el hecho probado tercero, que quedaria con el siguiente contenido, figurando en letra resaltada
en negrita lo que se afiade:

" TERCERO.- DofAa Brigida estaba destinada en la Divisién de venta a Distancia (DVD) de la empresa EL CORTE
INGLES SA, dependiente de sus Servicios centrales. La actora era la responsable del departamento de catdlogos
fisicos del Area de La Tienda en Casa y la responsable de Producto, funciones estas que se siguen realizando
en la actualidad ".

d. Modificar el hecho probado cuarto, que quedaria con el siguiente contenido, figurando en letra resaltada en
negrita lo que se afiade:

" CUARTO.- La empresa demandada tomé la decisidn de dejar de elaborar catélogos fisicos en el Area de La
Tienda en Casa al menos desde el 25 de abril de 2023 de forma temporal y durante tres meses, designado como
responsables del catdlogo digital a otro trabajador, don Florian y a la actora en la realizacion material, por su
amplia experiencia, y consta que estas funciones se siguen realizando en la actualidad ".

e. Supresioén del hecho probado sexto.
f. Supresion del hecho probado octavo.

g. Modificar el hecho probado noveno, que quedaria con el siguiente contenido, figurando en letra resaltada
en negrita lo que se afiade

" NOVENO.- Dofia Brigida inicié un periodo de baja médica por enfermedad comun en fecha 23 de mayo de
2023 por "trastorno de ansiedad derivado de conflicto laboral” siendo diagnosticada, por la Unidad de Psiquiatria
del Hospital Infanta Elena como afecta a "trastorno de ansiedad grave" por problema ansioso-depresivo
derivado de conflicto laboral (sin que conste antecedentes similares) y en la actualidad se encuentra sometida
a un tratamiento de depresion, con un férreo tratamiento farmacolégico, y seguimiento por el profesional
especialista de la unidad de psiquiatria. La actora, desde 15 de mayo de 2023 refiere clinica intranquilidad,
llanto y sensacion de presion ".

2. Al amparo del apartado c) del articulo 193 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social, para la revision de
normas sustantivas y de la jurisprudencia, consistentes en:

a. "Vulneracién, por no aplicacion, del art. 50.1.E.T. en relacién con la jurisprudencia contenida en la sentencia
del TS de 5 de diciembre de 2006 y TSJ de Murcia de 2 de junio de 2021".
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b. Infraccién por "no aplicacion el art. 50 .1.E.T. en relacién con la jurisprudencia contenida en la sentencia TSJ
Cataluiia de 4 de febrero de 200 y TSJ Catalufia de 2 de junio de 2021".

c. Infraccién del " art 50.ET, en relacion con la jurisprudencia contenida entre otras en la sentencia TSJ de
Castillay Ledn de 29/02/2022".

d. "Vulneracién del art. 50 ET, por su no aplicacion”.
SEGUNDO.- Revision de hechos probados.

La declaracion de hechos probados es siempre consecuencia de la apreciacién conjunta de la prueba,
aunque pueda haber elementos probatorios esenciales que sustenten directamente la conviccién a tenor de
la valoracién que a ellos le otorgue la ley que, en general, entrega esa valoracion a las reglas de la sana critica;
y que en la labor decisoria de los Tribunales la valoracidon de la prueba es esencialmente libre, sometida a las
reglas de la sana criticay a lalégica de las cosas siendo el resultado declarativo de hechos probados resultado
del conjunto probatorio (TS 23-1-1981, n° 435/1981; 6 de junio de 2012, recurso 166/2011;y 6 de julio de 2016,
recurso: 155/2015; 21 de diciembre de 2021, recurso 143/2020; 2 de junio de 2022, recurso 230/2021; 29 de
noviembre de 2022, recurso 16/2021; 6 de octubre de 2022, recurso: 29/2021).

En ese sentido, ha de recordarse la doctrina jurisprudencial reiterada indica que "el proceso laboral esta
concebido como un proceso de instancia unica (que no grado), lo que significa que la valoracién de la prueba se
atribuye en toda su amplitud (art. 97.2 LRJS ) Gnicamente al juzgador de instancia por ser quien ha tenido plena
inmediacion en su practica y la revision de sus conclusiones unicamente puede ser realizada cuando un posible
error aparezca de manera evidente y sin lugar a dudas de documentos idéneos para ese fin que obren en autos,
porlo que se rechaza que el Tribunal pueda realizar una nueva valoracion de la prueba, como si el presente recurso
no fuera el extraordinario de casacion sino el ordinario de apelacién. En concordancia, se rechaza la existencia
de error si ello implica negar las facultades de valoraciéon que corresponden primordialmente al Tribunal de
Instancia, siempre que las mismas se hayan ejercido conforme a las reglas de la sana critica, pues lo contrario
comportaria la sustitucion del criterio objetivo de aquél por el subjetivo de las partes”.

No obstante, la prevision legal del articulo 193 b) LRJS permite solicitar la correccion de las eventuales
contradicciones o errores de apreciacion entre los hechos que se dan como probados y los que se deduzcan
de las pruebas documentales y periciales practicadas habiéndose exigido por reiterada Jurisprudencia para
que prospere la alteraciéon de los hechos probados de una sentencia lo siguiente (TS 22 de noviembre de
2021, recurso106/2021; 15 de julio de 2021, recurso 68/2021; 9 de enero de 2019, recurso 108/2018; 25 de
septiembre de 2018, recurso: 43/2018, y las que cita de 28 mayo 2013, recurso 5/20112; 3 julio 2013, recurso
88/2012; 25 marzo 2014, recurso 161/2013; y 2 marzo 2016, recuro 153/2015):

1. Que se sefiale con claridad y precision el hecho cuestionado (lo que ha de adicionarse, rectificarse o
suprimirse).

2. Bajo esta delimitacién conceptual factica no pueden incluirse normas de Derecho o su exégesis. La
modificacién o adicién que se pretende no debe comportar valoraciones juridicas. Las calificaciones juridicas
que sean determinantes del fallo tienen exclusiva -y adecuada- ubicacién en la fundamentacioén juridica.

3. Que la parte no se limite a manifestar su discrepancia con la sentencia recurrida o el conjunto de los hechos
probados, sino que se delimite con exactitud en qué discrepa.

4. Que su errénea apreciacién derive de forma clara, directa y patente de documentos obrantes en autos o
prueba pericial (indicandose cudl o cudles de ellos asi lo evidencian), sin necesidad de argumentaciones o
conjeturas [no es suficiente una genérica remision a la prueba documental practicadal.

5. Que no se base la modificacién factica en prueba testifical. La variacién del relato de hechos tnicamente
puede basarse en prueba documental obrante en autos y que demuestre la equivocacion del juzgador. En
algunos supuestos si cabe que ese tipo de prueba se examine si ofrece un indice de comprensién sobre
el propio contenido de los documentos en los que la parte" encuentra fundamento para las modificaciones
propuestas

6. Que se ofrezca el texto concreto conteniendo la narracién factica en los términos que se consideren
acertados, enmendando la que se tilda de equivocada, bien sustituyendo o suprimiendo alguno de sus puntos,
bien complementandolos.

7. Que se trate de elementos facticos trascendentes para modificar el fallo de instancia, aunque puede
admitirse si refuerza argumentalmente el sentido del fallo.

8. Que quien invoque el motivo precise los términos en que deben quedar redactados los hechos probados y
su influencia en la variacion del signo del pronunciamiento.
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9. Que no se limite el recurrente a instar la inclusion de datos convenientes a su postura procesal, pues lo que
contempla es el presunto error cometido en instancia y que sea trascendente para el fallo. Cuando refuerza
argumentalmente el sentido del fallo no puede decirse que sea irrelevante a los efectos resolutorios, y esta
circunstancia proporciona justificacién para incorporarla al relato de hechos, cumplido -eso si- el requisito de
tener indubitado soporte documental.

Se solicita la modificacién del hecho probado primero para que se afiadan determinadas circunstancias de la
prestacion de servicios que venia realizando antes de la modificacion y se afiada que tales circunstancias son
modificadas y sustituidas por otras. Se sustenta para la jornada actual en el hecho probado séptimo, para el
horario en el documento 6 y en que es indiscutido, para el teletrabajo en el documento 6, y para el centro de
trabajo en el documento 2. Se justifica en que asi se completa la descripcion de las condiciones de trabajo y se
hace evidente que la decisién supera los limites del articulo 41 LET; también ha mencionado al comienzo de
su propuesta que se juetifica en que hay menoscabo de la dignidad, pero no se ha reiterado posteriormente.

Es indiscutible que nos encontramos en un supuesto de modificacion sustancial de condiciones de trabajo
que deriva de un Acuerdo Colectivo que no se ha puesto en entredicho y, por tanto, que no se niega por
la empleadora la concurrencia en su decisidon de una modificacién de cracter sustancial de las condiciones
anteriores. Es indiscutible que la pretension actora con el recurso pretende la resolucion del contrato porque
hay una modificacidn sustancial que atenta a su dignidad profesional al cambiarla de grupo profesional, porque
hay una alteracion sustancial de la retribucion, porque hay un defecto de forma en la comunicacién y porque
concurre una absoluta desconexion entre la supuesta causa objetiva y las medidas concretas que se imponen
a la trabajadora; pero tales causas no tienen que ver con las circunstancias que echa en falta de recurrente en
la sentencia para completar este hecho probado primero, lo cual indica que no es necesaria su modificacién
a efectos del recurso.

Con la modificacion del hecho probado segundo se quiere alterar el salario que en él se refleja como percibido
en abril, pero tal propuesta, que responde a un conflicto juridico sobre su contenido, se sustenta en una
valoracion de caracter juridico que no puede admitirse en un hecho probado al indicar que a efectos de
indemnizacion corresponde una retribucion concreta con inclusion de determinados conceptos con un importe
determinado, lo que excluye su inclusién tal y como ha sido propuesto. Pero, ademas, se expresa que la
razén de proponer es que en mayo se publicd el Convenio Colectivo que fijaba con efectos de 1 de enero de
2023 el incremento de la retribucién, lo cual e, nuevamente, una apreciacion juridica de aplicacion de norma
convencional que no necesita determinaciéon como hecho probado, y discute también el tiempo computado de
antigliedad, lo que es también un concepto juridico del que, si se pIntean, se obtendra la consecuencia juridica
que proceda. Afiade que interesa desglosar los conceptos de la retribucidn porque forma parte de la discuién
si quitar un complemento es modificacion sustancias, pero para su constatacion nos remite al documento 2
que son diversas ndminas de las que no resulta una evidencia coincidente que permitar obtener directamente,
de forma clara y plena, lo que solicita para configurar el hecho probado tal y como se pide, lo que impide que
el Tribunal pueda revisar este hecho probado.

En el hecho probado tercero se pretende modificar la identificaciéon de su ocupacién funcional para afiadir que
antes de la modificacién no solo era responsable del Departamento de catélogos fisicos del Area de La Tienda
en Casa sino también responsable de Producto. Se remite a los documentos 12 de la demandada (folio 156),
documento 4 de la demandante (folio 63 y siguientes), documento 9 (folio 107), y documento 10 (loflio 108 y
siguientes); y se justifica en que se completa la ocupacion realizada por la demandante y se contradice asi la
afirmacion judicial que relacione con claridad la vinculacién entre las causas de la modificacion y las decisién
de la empresa. Los documentos 4y 10 de la demandante son documentos constituidos por muchos folios de
los que no hay ninguna otra aproximacion de la recurrente al hecho propuesto, los cuales no pueden abordarse
“por el Tribunal en funcién de revisiéon de hechos ya que se exigiria una labor valorativa no admitida por la
ley. En los otros dos documentos si consta ese afiadido del rango de ocupacidn, aunque como tal no aporta
un contenido sobre las funciones que conlleva y tampoco admite el afiaido pretendido de la actualidad de la
concurrencia de las funciones porque exigiria una valoracién que no se sostiene en el conjunto de documentos
aportados. Tal como ha expresado en su fundamento primero, el Juzgado el hecho probado tercero se obtiene
de la informacion testifical y, dado que no es admisible la revisiéon de hechos por documentos si no hay una
evidencia indiscutible del error, no aportandose una evidencia de que sea trascendente el afiadido al respecto
ni sabiendo cual es su alcance, por mucho que la proponente lo afirme, no es admisible una modificacion del
hecho que ha sido declarado probado a partir de una prueba a la que el Tribunal no debe acceder ni puede
poner en entredicho.

La parte recurrente quiere introducir en el hecho probado cuarto mencién a que la alteracion de la empresa
sobre el cambio de encargado del catalogo de la tienda en casa era temporal de tres meses y que pese al
cambio es la actora la que realiza materialmente la actividad relacionada con él. Sustenta su pretension en el
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documento 10 (folio 108 y en el documento 10 de la demandada (folio 246). El primero de los designados es
un grupo de documentos del que no puede extraerse , de ninguna manera, lo que designa la proponente, y el
segundo de ellos es un correo electrénico de la propia demandante que es la que lo confecciones, siendo un
documento inviable para habilitar la modificacién; pero, ademads, la pretendida realidad es contradictoria con
la evidencia de la modificacion que tiene lugar, precisamente, cuando cambia el encargado y la forma en que
se materializa el catalogo: no puede obtenerse la conclusion perseguida ya que no se obtiene de forma clara,
directa y plena de esos documentos.

Se pide también la supresion del hecho probado sexto en el cual el Juzgado identifica el Acuerdo Colectivo
de fecha 27 de marzo de 2023 y se expresa que fue publicado en el portal Corporativo y comunicado por el
Comité Intercentros a toda la plantilla. La pretensién parece tener una voluntad de contradiccién con el hecho
de la recpcion particular del Acuerdo colectivo, pero el hecho probado solo dice lo que expresa y no pretende
identificar una notificacién directa del Acuerdo a la trabajadora sino la publicacion del Acuerdo por medio del
tablén de anuncios. Siresultase implicado en la cuestion juridica, se abordaria desde la realidad cierta, por ello
no resulta admisible la exclusién de un hecho probado que se declara como tal en aplicacién de las reglas de
la sana critica y de la apreciacién conjunta de la prueba.

Igual resultado debe correr la peticién de supresién del hecho probado octavo en el que el Juzgado ha dejado
constancia de la solicitud por la trabajadora del Acuerdo y la remisién por la empresa del texto de éste, porque,
aunque la trabajadora quiera decir otra cosa, el texto que se le envia es el del Acuerdo con todas las cldusulas
de su contenido y al que solo le faltaria la hoja en la que se constatan los asistentes y los antecedentes de las
reuniones mantenidas. El hecho, entonces, es cierto e indiscutible y no puede ser desechado.

Por ultimo, la trabajadora discrepa del contenido del hecho probado noveno interesando que se afiadan
particularidades que no dejan de ser genéricas y que no aportan nada a la cuestion litigiosa ya que lo que
trasciende en el presente pleito es la certeza de que la trabajadora se encuentra de baja con un diagndstico
concreto que se mantenia en la fecha del juicio oral , siendo consecuencia evidente e innecsariamente
expresada, la del mantenimiento de la situacion y su sometimiento a control y tratamiento farmacolégico. Los
particulares afiadidos no aportan rasgos diferenciales o determinantes de las consecuencias que se piden y
por tanto se rechaza la modificacién del hecho probado noveno.

TERCERO.- Revisiéon de infracciones de normas sustantivas o de la jurisprudencia.

Se formula el recurso porque la sentencia no ha estimado la extincién de la relacién laboral en aplicacién de
lo previsto en el articulo 50.1 LET conforme al cual serd causa justas para que el trabajador pueda solicitar la
extincion del contrato la modificacion sustancial en las condiciones de trabajo llevadas a cabo sin respetar lo
previsto en el articulo 41 y que redunden en menoscabo de la dignidad del trabajador, de lo que resulta que
son dos los requisitos que han de concurrir para habilitar la extincién del contrato: primero, la modificacién
sustancial adoptada sin respetar lo previsto en el articulo 41 LET; segundo, que la modificacién afecte al
trabajador menoscabando su dignidad.

El recurso plantea su vulneracion por varios motivos, siendo el primero de ellos el de la concurrencia de una
modificacioén sustancial de condiciones de trabajo que atenta contra la dignidad de la trabajadora. Para ello
alude a que durante 32 afios ha ostentado condicion de Mando en la entidad y realizando labores de Directora
drea de venta por catdlogo de la tienda en casa, ademas de responsable de negociacién de producto nacional
y responsable del catdlogo digital y ahora ha dejado de serlo. En el segundo se refiere a la reduccion de
retribucién que se considera también un atentado a la dignidad y se remite a una sentencia de un Tribunal
Superior de Justicia en el que se resolvié un supuesto de cambio de categoria que conllevaba una modificacién
en la retribucién; es evidente, aunque no siempre tendria que ser asi si la voluntad negocial de las partes no lo
adopta, que una alteracién del grupo profesional o categoria supone una reduccién de la retribucién, pero no
genera una causa de pedir distinta en nuestro caso ya que la razén de pedir se centra en la misma medida de
modificacién y en la afectacion que la medida pueda tener en la dignidad de la trabajadora. El tercer motivo
se plantea porque la comunicacién de la modificacién no cumple los requisitos legales, ya que solo se alude
a datos genéricos de la necesidad de eliminar puestos de la plantilla dando como unica razén la necesidad
de que la empresa se adapte a los cambios en la digitalizacion, refiriéndose a varias sentencias de Tribunales
Superiores de Justicia. El cuarto motivo se refiere a la superacién de los limites del articulo 41 LET al existir
una clara desconexién entre la causa alegada y las medidas que se imponen a la trabajadora. Los dos ultimos
motivos se refieren al primer requisito antes advertido; los dos primeros, al requisito segundo de los resefiados.

Aunque la identificacién de su ocupacién no esta descrita como ella propone, lo que nos dicen los hechos
probados es que, efectivamente, era responsable del departamento de catalogos fisicos del Area de La Tienda
en Casa (hecho probado tercero) ejercia como Mando (hecho probado primero), esto es, como personal
Directivo, que es el de maxima responsabilidad que coordina y dirige un equipo y esta facultado para fijar
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directrices ( articulo 8 Convenio Colectivo). También consta que se le ha asignado grupo profesional de
Profesionales, en el cual se realizan, segun Convenio, actividades estandarizadas bajo instrucciones. El cambio
es sustancial y no puede dudarse de que constituye, a efectos del articulo 41 LET, una modificacién sustancial
de condiciones de trabajo, siendo muy evidente que con el descenso del Grupo profesional se obvia la carrera
profesional adquirida que se borra de un brochazo con el Acuerdo colectivo en el que se apoya la empresa para
proceder a esta modificacion de condiciones laborales de la demandante, situdndola en un escalén inferior
tres grupos mas abajo.

Sin embargo, esta modificacién tiene lugar por causa de un Acuerdo Colectivo y en su aplicacién, circunstancia
gue no puede obviar el Tribunal a la hora de resolver el litigio. La decisién de la empresa se ha sustentado en el
Acuerdo Colectivo de fecha 27 de marzo de 2023 en el que se autorizan medidas de modificacién sustancial
de condiciones de trabajo con el compromiso de recolocar internamente a los trabajadores afectados que
pertenezcan a la Plantilla No Comercial en los distintos Centros Comerciales aunque tenga como efectola
movilidad extraordinaria que incluye la modificacién del grupo profesional, la modificacién de la jornada, el
horario, la distribucion de la jornada y/o el régimen de turnos, el sistema de remuneracion y cuantia salarial, y/o
el cambio de cnetro de trabajo sin movilidad geografica. En el Acuerdo se establecen lo que denomina garantias
en las medidas de modificacién sustancial de condiciones de trabajo que incluyen el mantenimiento del tipo
de contrato de trabajo, el nimero de horas de trabajo pactadas en el contrato a tiempo parcial, la antigiiedad
reconocida, la reduccién de jornada por guarda legal que se viniera disfrutando asi como la concrecién horaria;
pero respecto de la retribucion, siendo de aplicacién la del nuevo puesto de trabajo, dice que se garantiza el
mantenimiento del complemento de antigliedad que viniera percibiendo y el mantenimiento del 50% de los
complementos no ligados al puesto de trabajo de origen que viniera percibiendo en el momento de la afectacion
por esta medida, con el maximo de 3.000 euros brutos anuales.

Este Acuerdo supone una autorizacidon a la empresa para llevar a cabo modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo de los trabajadores y sobre su eficacia, mas bien contra su eficacia, no se ha dicho nada
por la parte recurrente en el escrito de formalizacién dejando cuenta de su existencia pero sin contradecir su
contenido y vigencia.

Lo que plantea la recurrente en relacidn con el primer requisito de adoptar las modificaciones conforme a
lo previsto en el articulo 41 es que, a pesar del Acuerdo, la medida adoptada por la empresa se somete al
articulo 50 LET y no a lo acordado en la modificacién sustancial de condiciones de trabajo. En el tercer motivo
de revision plantea la recurrente que la comunicacion de la modificacion sustancial no cumple los requisitos
legales, ya que solo se alude a datos genéricos de la necesidad de eliminar puestos de la plantilla dando como
Unica razon la necesidad de que la empresa se adapte a los cambios en la digitalizacion, y se remite al Acuerdo
para justificar las causas de la modificacion colectiva de condiciones de trabajo y, como no forma parte de
quien adopto el Acuerdo, no puede conocer la razones y causas del mismo. Desde el punto de vista formal,
que es el que se cuestiona ahora, la adopcion del Acuerdo no es autdonomo e individual sino colectivo y, por
tanto, se justifica en cuanto a las razones y causas de su advenimiento con el propio Acuerdo colectivo del
que no se ha planteado cuestién alguna de contradiccién. Es en la materializacion de dicho Acuerdo con la
trabajadora donde se plantea el reproche que recae en la comunicacion personal a la trabajadora, pero si se
desciende hasta esta comunicacién se encuentra en élla una clara referencia al Acuerdo al cual ha tenido
acceso la interesada como dice el hecho probado sexto pero, ademas, se expresa una relacion resumida de
tales razones que se recogen en mas de dos caras de los folios de la carta, se identifica el puesto de trabajo al
que se le adscribe, sus condiciones econémicas y la fecha de efectos del acuerdo individual, lo cual, como ha
expresado la sentencia, concreta las causas que determinaron aquel procedimiento colectivo y las medidas
adoptadas en relacion a la trabajadora, siendo desechado este motivo de revision.

El segundo motivo que afecta a la formalizacién correcta de la adopciéon de la medida de modificacion
se plantea como cuarto motivo de revision por infraccién de normas sustantivas o de la jurisprudencia
considerando que la decisién excede de los limites del articulo 41 LET porque hy una clara desconexion entre la
causa alegaday las medidas que se imponen a la trabajadora. La recurrente da por buena la causa digital para
la adopcién del Acuerdo colectivo, y asi lo dice expresamente, pero niega que concurra causa para adoptar
la medida en su caso porque ella ya formaba parte de la venta digital establecida en la empresa. Al respecto
se realizan varias afirmaciones de hecho que no estdn constatadas como probadas y no pueden admitirse
como ciertas ni concurrentes, y si nos limitamos a lo que resulta probado el contenido de lo que constituia su
prestacion de servicios esencial, que era el catalogo fisico de la Tienda en casa, estd inmerso de lleno en la
renovacion digital y en el meollo de las causas que habilitan la modificacién sustancial colectiva. Poco mas
se puede decir sobre ello al estar sometidos a la evidencia factica de la sentencia que es rotunda al ezpresar
la conexién inmediata, directa y sustancial entre las causas y las medidas. La sentencia expresa también la
concurrencia de causas objetivas y la existencia de un procedimiento colectivo finalizado con acuerdo que
permite a la empresa adoptar medidas como las que ahora cuestiona la demandante, conforme a la actual
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normativa en materia de modificacion sustancial de condiciones de trabajo, algo que debemos confirmar de
todo punto.

Siendo asi las cosas, y como dice el Juzgado en la sentencia, existe una modificacién sustancial articulada y
tramitada por la via de modificaciéon colectiva y de conformidad con lo dispuesto en el art.41 del ET, que en
la particularidad individual se ajusta también a lo previsto en el articulo 41 LET, y ello hace que no se cumpla
el primer requisito determinante de la causa de resolucion del articulo 50.1 a) LET. Y aunque con ello queda
excluida la posibilidad de declarar la extincién del contrato de trabajo por esta causa, afirma también que
tampoco concurre el segundo requisito porque "no consta afectacién o menoscabo alguno de la dignidad de
la trabajadora’, ya que tal atentado a la dignidad "no puede presumirse, y en el presente caso no consta que
la encomienda de funciones de inferior categoria o con un menor salario se hubieran impuesto (por decisién
unilateral de la empresa) con caracter atentatorio o vejatorio". A este respecto, cuando la modificacion es de
tal caracter como el que se ha descrito, resulta una alteracion muy trascendente del estatus anterior que es lo
gue ha de medirse a la hora de valorar el efecto sobre la dignidad de quien recibe la modificacion; la medida
de si hay o no afectacion sobre la digndad de un trabajador no esta en la voluntad de quien adopta la medida,
aunque una voluntad dirigida al perjuicio directo de la trabajadora con finalidad vejatoria y de desprestigio
afiadiria trascendencia a la afectacion de la dignidad personal, sino en la posicidn subjetiva de quien lo recibe,
no porque la medida sea el sentimiento de la trabajadora sino porque es su sede personal la que ha de verse
afectada. Y en tal sentido, aunque no puede afirmarse que haya una voluntad dirigida a perjudicar la dignidad
de la trabajadora, tampoco puede dudarse de que la situacién generada, como hemos dicho anteriormente,
situa a la trabajadora en una posicién de pérdida de prestigio, dudas sobre su capacidad profesional y gran
pérdida de derechos adquiridos que afecta a su dignidad.

No obstante lo anterior, tal situacion tiene lugar en aplicacién de un estatus jkuridico licito y aceptado
por las leyes que admiten un Acuerdo colectivo, con efectos individualizados, en el que el resultado de su
aplicacion sea el que ha tenido lugar. De otro modo, y a falta de mas argumentos y de realidades no traidas a
colacion, cualquier Acuerdo alcanzado licita y legitimaente, conllevaria la aplicacion del articulo 50 LET ya que
normalmente en ellos se afectan condiciones de trabajo prexistentes y adquiridas -hasta el punto de aceptar
extinciones con indemnizacion inferiores a la de despido- que situarian en una posicion de pérdida de dignidad
de la persona a los trabajadores afectados. Precisamente por eso, la norma legal exige no solo una afectacién
trascendente en la dignidad sino que la modificacion se salga de los cauces legales ordinarios.

Consiguientemente, desestimamos el recurso de suplicacién formulado por la empresa y confirmamos la
sentencia impugnada.

CUARTO.- Costas.

Establece el articulo 235.1 LRJS que la sentencia impondra las costas a la parte vencida en el recurso, excepto
cuando goce del beneficio de justicia gratuita o cuando se trate de sindicatos, o de funcionarios publicos
o personal estatutario que deban ejercitar sus derechos como empleados publicos ante el orden social,
comprendiendo éstas los honorarios del abogado o del graduado social colegiado de la parte contraria que
hubiera actuado en el recurso en defensa o en representacion técnica de la parte, sin que puedan superar la
cantidad de mil doscientos euros en recurso de suplicacion.

Siendo desestimado el recurso de suplicacion, que es beneficiaria del derecho de asistencia juridica gratuita,
no procede imposicién de costas.

VISTOS los indicados preceptos legales y los demads de general y pertinente aplicacién

FALLAMOS

Que desestimando como desestimamos el recurso de suplicacion formulado por D2 Brigida contra la
Sentencia del Juzgado de lo Social nimero 35 de Madrid de fecha 19 de octubre de 2023, en el procedimiento
687/2023, debemos confirmar y confirmamos la sentencia impugnada. No se hace imposicion de costas.

Notifiquese la presente resolucion a las partes y a la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
haciéndoles saber que contra la misma sélo cabe RECURSO DE CASACION PARA LA UNIFICACION DE
DOCTRINA que se prepararé por escrito ante esta Sala de lo Social dentro de los DIEZ DIAS siguientes a la
notificacién de la sentencia de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 220, 221 y 230 de la L.R.J.S, advirtiéndose,
que por todo recurrente que no tenga la condicion de trabajador o causahabiente suyo o beneficiario del
régimen publico de la Seguridad Social, debera acreditarse ante esta Sala al tiempo de preparar el recurso:
el ingreso en metalico del depdsito de 600 euros conforme al art. 229.1 b) de la LRJS y la consignacion
del importe de la condena cuando proceda, presentando resguardo acreditativo de haber efectuado ambos
ingresos, separadamente, en la c/c n® 2870 0000 00 0 11224 que esta Seccion Sexta tiene abierta en el Banco
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Santander, oficina sita en la Calle Miguel Angel n® 17,28010 Madrid, o bien por transferencia desde una cuenta
corriente abierta en cualquier entidad bancaria distinta de Banco Santander. Para ello ha de seguir todos los
pasos siguientes: 1. Emitir la transferencia a la cuenta bancaria (CCC) siguiente: (IBAN ES55 0049 3569 9200
0500 1274). 2. En el campo ordenante, se indicara como minimo el nombre o razén social de la persona fisica
o juridica obligada a hacer el ingreso y si es posible, el NIF/CIF de la misma. 3. En el campo beneficiario,
se identificard al Juzgado o Tribunal que ordena el ingreso. 4. En el campo "observaciones o concepto de
la transferencia’, se consignaran los 16 digitos que corresponden al Procedimiento (2870 0000 00 011224),
pudiendo en su caso sustituir la consignacion de la condena en metdlico por el aseguramiento de la misma
mediante el correspondiente aval solidario de duracion indefinida y pagadero a primer requerimiento emitido
por la entidad de crédito ( art. 230.1 L.R.J.S.).

Expidase testimonio de la presente resolucién para su incorporacion al rollo de esta Sala.
Asi, por esta nuestra sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

La difusién del texto de esta resolucién a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada sélo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con
pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de
tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios
a las leyes.
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